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1. PREAMBULUM

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény alapjan, altalanos
munkaltatdi szabalyozasi hataskoromben eljarva, az Orszagos Onkoldgiai Intézetnél [a tovab-
biakban: Intézet] a kozérdekii bejelentések és panaszok eldterjesztésének kezelésére ,,A kozér-
dekt be- jelentések és panaszok kezelésérdl szolo szabalyzat"-ot (a tovabbiakban: Szabalyzat)
adom ki.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1 A Szabéalyzat hatdlvya:

Jelen Szabdalyzat hatalya az Intézet allomanyaban 1év0, vagy az Intézethez kirendelt:
» akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény [a tovabbiakban:
Kjt.] alap- jan kozalkalmazotti jogviszonyban allokra,
* a Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. térvény [a tovabbiakban: Mt.] alapjan

az Intézettel munkaviszonyban all6 munkavallaldkra [a tovabbiakban egyiitt: munka-
tarsak] terjed ki.

2.2 A Szabalyzattal kapcsolatos iranyadodak jogszabalyok:

Az Intézet panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasara a kovetkezd jog-
szabalyok iranyadoak:

* apanaszokrol €s a kozérdekii bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény (a tovab-
biakban: Bejt.)

+ az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.)

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

3.1 Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek elintézése
nem tartozik mas - igy kiilonosen birosagi, allamigazgatési - eljaras hatalya ala.

Az Intézet feladatkorét tekintve panasznak mindsiilnek azok a beadvanyok, amelyek szerint a
Intézet szolgaltatasa sordn a panaszos részére jog-, vagy érdeksérelmet okozott, ha ezek elinté-
zése nem tartozik mas - igy kiillonosen birdsagi, allamigazgatasi - eljaras hatalya ala.

Az Intézethez érkez6 nem minden panaszt, kozérdeki bejelentés, mivel a kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa, illetdleg,
meg- sziintetése a helyi kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A kozérdekl bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras, amelyben
az Intézetnek az a feladata, 'hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasa utan a pa-
naszost, illetve a bejelentdt a panasz illtetve bejelentés hatdsara megtett intézkedésrdl vagy az
intézkedés mell6zésének indokairol értesitse.

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a

ne- velt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziilo és a testvér [Ptk.81.§ (1) bek.
l.pont]

3.2 Eljarasi alapelvek

A panaszt vagy bejelentést a Szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.
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Az eljarés sordn a panaszost, bejelentdt (a tovabbiakban egyiitt: panaszos) megilleti az egyenld
banasmad elve.

A panaszost - a 3.1.2 pont 3 bekezdésen foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz,
bejelentés (a tovabbiakban egylitt: panasz) megtétele miatt.

Az ligyintéz6 ¢és az adott panaszjelentésnél kiadméanyozasi jogkorrel rendelkezd vezetd a sajat
¢s kozeli hozzatartozoja, valamint hozzatartozdja ligyének kivizsgaldsaban nem vehet részt.
Az ligyintéz0 és az adott panasziigyben kiadméanyozasi jogkorrel rendelkez6 vezetd az igazga-
tonak haladéktalanul, de legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott 3 napon beliil koteles beje-
lenteni, ha vele szemben kizarasi ok all fenn. Amennyiben a kizarasi ok az igazgatdval szemben
meriil fel, a bejelentést az irdnyzoszerv miniszterének kell bejelentenie.

A kizarési okot az eljaras megindulasatol, illetve a kizarasi okrdl vald tudomasszerzéstol sza-
mitott 8 napon belill a panaszos is bejelentheti.

Az ligyintézonek a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, ko-
riilltekintden €s a tole elvarhato segitOkészséggel kell eljarnia.

A kivizsgalt panaszra nyujtott irdsbeli vagy szdobeli valaszt hataridében, pontos, kozértheto sti-
lusban kell elkésziteni.

3.3 Adatvédelem

A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hatas- korrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben e szerv annak kezelésére tor-
vény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.

A panaszos adatai egyértelmii hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanosséagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekményt vagy
sza-balysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kez-
deményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

4. K(’)ZERDEKI”J BEJELENTESEKKEL, PANASZOKKAL KAPCSOLATOS ELJA-
RASREND

4.1 Az eljards meginditasa, igyintézési hataridok

Panasszal, kozérdekli bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat - szoban (sze-
mélyesen vagy telefonon), irdsban (postai vagy elektronikus uton)- az Intézet barmely dolgo-
z06jahoz.

A kozérdekl panasz tirlapjat az Intézet Panaszok és Bejelentések cimii honlapjan talalhaté meg.
/integritas@oncol.hu./

A panaszt az Intézet barmely szervezeti egysége koteles befogadni és azt az igazgatd részére
tovabbitani, egyuttal a kijelolt bejelentések kezeldjét /integritasi tanacsadot/ értesiteni.

Ha az Intézet azt allapitja meg, hogy a panasz kivizsgalasara nem jogosult, 8 napon beliil a
hatas- korrel rendelkez6 szervhez atteszi, melyrdl a bejelentdt egyidejiileg értesiti.

Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyulo javaslatot tar-
talmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A szobeli panaszt bejelentés kezel /integritasi tanacsado/ koteles irasba foglalni a szabéalyzat
1. szamu melléklet szerinti nyilvantartason. Ha a panaszos irattal kiegésziti panaszat, akkor az
irat masolatat az Adatlaphoz kell csatolni. Az irasba foglalt bejelentés egy példanyat a pana-
szosnak at kell adni.

A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha
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» akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz,

» azonosithatatlan személy altal tett panasz esetén, /az igazgatd dontése szerint/

* apanaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol

szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott az egy éven tal eldterjesz-
tett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.
Az Intézet /integritds tandcsadoja/ a panaszost, illetdleg a kozérdekli bejelentdt meghallgatja,
ha azt a panasz, illetéleg bejelentés tartalma sziikségessé teszi. A meghallgatasrol 2 példanyos
jegyz6- konyvet kell felvenni, a jegyzOkonyv egy példanyat a panaszosnak at kell adni.
A panaszt €s a kozérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni. Ha
az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatdlag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl a pana-
szost a panasz beérkezésétdl szamitott 3 napon beliil - az elintézés varhato idépontjanak egy-
idejli kozlésé- vel - tajékoztatni kell.
A panasz iratkezelési szabalyai megegyeznek az Intézet Iratkezelési Szabalyzataban foglalt a
hivatalos iratok kezelése eljarassal.'

4.2 A kozérdeki kérelemre, panaszra, bejelentésre tett intézkedések

Az Intézet a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az in-
dokok megjelenitésével - koteles a panaszost irdsban vagy elektronikus uton haladéktalanul
értesiteni.

Az iréasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évO panaszost szoban tajékoztattak,
¢s a tajékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.

A panasz, illet6leg a kozérdekli bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni

* ajogszerd, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol vagy az egyébként
sziikséges hatdsagi intézkedések megtételérol,

» a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
* az okozott sérelem orvoslasarol,
* indokolt esetben a felelésségre vonatas kezdeményezésérol.

4.3 Panasznvilvantartas, ellenOrzés, értékelés

Az Intézet a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy alkalmas legyen
panasziigyi statisztikak és kimutatasok készitésére, melynek célja a panaszkezelés hatékonysa-
ganak mérése.

A bejelentés kezeld /integritas tanadcsado/ az eljaras lefolytatasat kovetden koteles az tigyiratot
nyilvantartasba vétel céljabol az igazgatoi tatarsag vezetdjének atadni, aki az atadott iratok alap-
jan a beérkezett panaszokrol, az elintézés modjarol, elutasitdé dontés esetén annak indokaikrol
évente nyilvantartast vezet.

A kozérdeki bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend betartasat az Intézet vezetok
¢s a belso ellendérzés folyamatosan ellendrzik.

5. Zard és hatalyba lépteté rendelkezések

Jelen szabalyzat 2023.......... 1ép hatalyba, mellyel az el6z6 1.0 verzio érvényét veszti.
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