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ORSZAGOS ONKOLOGIAI INTEZET SZABALYZAT

1.0. A szabalyzat célja:
Az Orszagos Onkologiai Intézetben az Egészségiigyrdl szoldo 1997. évi CLIV. Torvény
alapjan a beteg egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos jogaira vonatkozo szabalyok
rogzitése annak érdekében, hogy az ellatast végzd személy tudataban legyen a beteg
jogaival, és a munka soran alkalmazza

2.0.  Alkalmazasi teriilet:
A jelen  szabalyzat  vonatkozik az  Orszdgos  Onkologiai  Intézet
valamennyi szervezeti egységére- az Intézet osztalyaira és szakambulancidkra, a
Szakrendeldkre, valamint a gazdasagi muszaki teriilet osztalyaira.

Személyi hatadlya kiterjed az intézménnyel kozalkalmazotti, illetve egyéb
jogviszonyban all6 dolgozokra, - valamint az Intézet egészségiigyi szolgaltatasat
igénybe vevo betegekre / hozzatartozokra / torvényes képviseldkre.

3.0. Hivatkozasok:
Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény kiilon fejezetben szabalyozza a
betegek jogait és kotelezettségeit.
Sz 29 Téritési Szabalyzat
Sz 02 Panaszkezelési Szabalyzat
Intézeti Hazirend

4.0. Meghatirozasok
nem alkalmazhat6

5.0. A szabalyzat tartalma
E betegjogok korérdl, azoknak Intézeten beliil torténd érvényesitési lehetdségérdl,
illetve az ehhez kapcsolodo Intézeti hazirendrdl kivanunk tajékoztatot adni

5.1  Egészségiigyi ellatishoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségi dllapota altal indokolt megfelelo, folyamatosan
hozzaférheto és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatdashoz, ezen beliil a valasztott
orvos egyetértésével a szabad orvosvalasztashoz.

A beteget kezelé osztaly osztalyvezeté orvosa a beteg egészségi allapotanak megfeleld
szakmai ellatas érdekében a kezelést feliigyeli. A beteget az 4ltala valasztott orvoson kiviil,
az a szakorvos kezeli (rajta az az orvos végzi a beavatkozast), akit az osztaly vezetdje erre
kijelol. Az orvosvalasztasi jog feliilvizsgalatanak tényérdl €s okarol az osztalyvezetd orvos
tajékoztatja a beteget.

Ugyeleti szolgalat, illetve siirgds sziikség esetén az orvosvélasztasi jog azzal a
korlatozassal gyakorolhatd, hogy életveszély, illetve azonnali beavatkozast igényl6 ellatas
esetén, az ligyeletes vagy a kijelolt orvos koteles haladéktalanul megkezdeni a beteg
ellatasat.

Ha a beteg a kezeldorvos altal megallapitott diagndzisnak vagy javasolt terdpianak mas
orvos altal torténd feliilvizsgalatat szeretné, ezt kezeldorvosanal szoban jelezheti.
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5.2  Emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Az ellatds soran a beteg emberi €s szabadsagjogainak gyakorldsdban csak az egészségi
allapota altal indokolt mértékben €s idétartamban korlatozhat6.

A korlatoz6 modszerek, eljarasok alkalmazdsdt a beteg kezel6orvosa irdsban, a
betegdokumentacioban feltiintetve rendelheti el, megjeldlve az indokot és az alkalmazas
idOtartamat. A betegdokumentacioban mind a beteg, mind a hozzatartoz6 megismerheti az
elrendelt korlatozas okat ¢és idétartamat.

5.3.  Kapcsolattartas joga

A beteg az Intézeti hazirendben rogzitett latogatasi idétartam alatt fogadhatja latogatoit.
Ett6] eltérd idopontban vald latogatas csak az érintett gydgyitd osztaly osztalyvezetd
orvosa altal megszabott modon és id6tartamban lehetséges.

Ezen latogat6i jog a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa mellett és a betegellatas
zavardsa nélkiil gyakorolhato.

54. Azinformdcio-Kiadas tilalma

A Dbetegnek joga van megtiltani, hogy az Intézet barkinek informaciét adjon
gyogykezelésének tényérdl, illetve a gydgykezelésével kapcsolatos barminemii adatrol.

Ezt a tiltdsat a betegnek felvételekor kell jeleznie. A tiltast a beteget felvevé munkatars a
felvételi lapon feltiinteti

5.5 A beteg melletti tartozkodds joga

A betegnek joga van ahhoz, hogy az egészségiigyi torvényben meghatdrozott esetekben
hozzdatartozdja vagy az dltala megjelolt személy az intézményi benntartézkoddsa sordn
mellette legyen.

A stlyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartézkodjek.

A beteg melletti tartozkodas lehetdségeét, illetve a benntartdzkodas maodjat a beteg kezelését
végz0 gyogyitd osztaly osztalyvezetd orvosa hatdrozza meg az osztalydn 1évé helyi
adottsagok figyelembevételével.

5.6.  Vallasgyakorldsi jog

A betegnek joga van a gyogyito intézményben is vallasdt szabadon gyakorolni és a
szamara megfeleld egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

Intézetiinkben kapolna talalhatd, melyben heti gyakorisaggal szentmiséket tartanak. A
szentmisék idopontjai €s a kapolna nyitvatartasi ideje a faliijsdgon megtalalhatdak.
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5.71.  Agintézmény elhagydsanak a joga

A beteget lehetdség szerint 24 ordval kordbban tdjékoztatni kell az Intézetbdl torténo
elbocsatasanak idopontjarol.

Ha a beteg egészségi allapota sziikségessé teszi hozzatartozoinak tajékoztatasat az
elbocsatasrol, azt elsésorban szdban kell megtenni, ennek akadéalyoztatasa esetén telefonon
vagy tavirat utjan.

e Onkényes intézményelhagyis joga

A beteg kezeloorvosdanak javaslata ellenére, sajdt felelossége mellett donthet ugy, onként
elhagyja az Intézetet.

A tavozési szandékot eldzetesen a kezeldorvosnak kell bejelenteni, aki ezt a tényt
Lonkényes, sajat  felel6sség  melletti  tavozds”  megjegyzéssel  rogziti a
betegdokumentacidoban, amely tényt a beteg alairdsaval megerdsiti. Ekkor a beteg
zarodjelentést kap a kezelésrol.

Ha beteg ugy dont, hogy eldzetes bejelentés nélkiil tdvozik az egészségiigyi intézménybdl,
akkor ezt a tényt ,,elézetes bejelentés nélkiili tdvozas” megjegyzés mellett a kezelGorvos a
Onkényes tavozas tényérol értesiti a tdvozd beteg haziorvosat és/vagy az illetékes
hatésagot.

Korlatozottan cselekvoképes, illetve cselekvOképtelen beteg esetén a bejelentés nélkiili
tdvozas tényérdl a beteg biztonsidga érdekében a kezelGorvos a torvényes képviseldt
telefonon illetve tavirati Giton tajékoztatja.

A betegdokumentacidban bejegyzésre keriil, hogy a bejelentés nélkiili tdvozas esetén kinek
az értesitése tortént meg.

5.8  Tdjékoztatishoz valo jog

A betegnek joga van ahhoz, hogy egészségiigyi ellatasaval osszefiiggésben szamdra
érthetd formaban kezeldorvosatol részletes tajékoztatast kapjon.

. A tajékoztatasi jog gyakorldsa

A betegnek joga van kezelforvosa kozremiikddésével a nala elvégzett vizsgalatok,
beavatkozasok eredményét, azok esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltérd
eredmeényt €és annak okat megismerni.

Kezelborvosatol tajékoztatdst kérhet az elldtdsban részt vevd személyek nevérdl
szakképesitésérol és beosztasarol.

Ha a t4jékoztatassal kapcsolatban tovabbi kérdése, észrevétele van a betegnek, azt
kezeldorvosanak kell jeleznie.
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. Tdjékoztatdasi jogrol valo lemondds

A beteg irasban lemondhat a t4jékoztatasi jogrol, kivéve, ha 0 maga kezdeményezi a
beavatkozast, vagy ha a betegsége természetét ismernie kell azért, hogy masokat betegsége
altal ne veszélyeztessen.

A betegnek arra is joga van, hogy irasban megjeldlje azt a személyt, akit helyette Kkell
tajékoztatni. Ha a t4jékoztatasi jogrol a beteg le kivan mondani, vagy maga helyett mast
kivan megjeldlni, ezt a kezeldorvosanal vagy a felvételét végzd orvosnal kell jeleznie,
hogy az erre vonatkoz6 kérést irasban rogzithesse.

. Onrendelkezési jog gyakorldsa

A beteg onrendelkezési joga keretében szabadon dontheti el, hogy az egészségiigyi
ellatast igénybe kivanja-e venni, illetve, hogy az igénybe vett egészségiigyi elldtds
keretében mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve mely beavatkozdsokat
utasit vissza.

A megfeleld tajékoztatason alapulod onrendelkezési jog gyakorlasa az altalanos beleegyezd
nyilatkozat a beteg altal torténd alairasaval valdsul meg.

o Invaziv beavatkozdsba valo beleegyezés

Mitéti beavatkozasoknal, illetve miitéti jellegli diagnosztikus beavatkozasoknal, a
tdjékoztatason alapuld beleegyezés csak irdsos formaban torténhet, illetve ha a beteg
irasképtelen, akkor két tant egyiittes jelenlétében szoban adhatja meg a beavatkozashoz a
beleegyezését.

A beteg a beavatkozas elvégzésébe tortént beleegyezeését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségek megtéritésére.

e Onrendelkezési jog dtruhdzdsa, az dtruhdzds tilalma

A cselekviképes betegnek torvény dltal biztositott joga megjelolni, hogy ki az a személy,
aki helyette az onrendelkezési jog keretében az egészségiigyi beavatkozdashoz valo
beleegyezési, illetve a visszautasitdasi jogot gyakorolja, illetve ki az a személy, akit kizdar
ezen onrendelkezési jog gyakorlasabol.

A cselekvOképes beteg ezt a nyilatkozatat kozokiratban, teljes bizonyitd ereji
maganokiratban, vagy irasképtelenség esetén két tant el6tt tett nyilatkozatban teheti meg.
Ha a beteg ilyen nyilatkozatot tett, arrol kezeldorvosat tajékoztatni kell, illetdleg ha szoban
kivan ilyen nyilatkozatot tenni, akkor erre vonatkoz6 igényét szintén kezeldorvosanal kell
jeleznie.

Ha a beteg nem tesz ilyen nyilatkozatot, és az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor
cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes, akkor az egészségligyi torvény altal
meghatarozott korben a vele egylitt €16, illetéleg vele egy haztartdsban nem ¢é16
hozzétartozok jogosultak a beteg helyett onrendelkezési jogot gyakorolni, kizarolag tn.
miitéti, illetdleg miitéti beavatkozasnak mindsiilé diagnosztikai eljarasok tekintetében. Ha
a beteg cselekvOképességét visszanyeri, azonnal tajékoztatni kell 6t ezen hozzatartozo altal
tett nyilatkozatrol.
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A betegnek az onrendelkezési jog keretében megtilthatja, hogy esetleges halala esetén
holttestébdl szervet és szovetet gyogyitds, kutatds vagy oktatas céljabol tavolitsanak el.
Ezen tiltast irasbeli formaban kell megtennie.

5.9 Az ellatas visszautasitasanak joga

Az egészségiigyi torvény alapjan a cselekvOképes beteget megilleti az egészségiigyi ellatas
visszautasitasanak joga, feltéve, ha annak elmaraddsa mdasok életét, testi épségét nem
veszélyezteti.

Ha az egészségiigyi ellatds visszautasitasa a beteg egészségi allapotaban varhatéan sulyos
vagy maradandd karosodas bekovetkezését eredményezi, az ellatds visszautasitasat irasos
formaban, kozokiratban, vagy teljes bizonyitod erejli maganokiratban teheti meg a beteg,
illetve irasképtelenség esetén két tanu egylittes jelenlétében gyakorolhatja a visszautasitasi
jogot, melyet az orvosi dokumentédcioban rogziteni kell a tanuk aldirdsa mellett.

A betegnek joga van arra, hogy életfenntartd vagy életmentd beavatkozast utasitson vissza
abban az esetben, ha olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany jelenkori
allasa szerint rovid idOn beliil halalhoz vezethet és gydgyithatatlan.

Ezen visszautasitasi jog csak akkor valik érvényessé, ha a Intézet jogszabaly altal eldirt
haromtagu bizottsaga elfogadja ezt a nyilatkozatot. Ha a nyilatkozatot az orvosi bizottsag
nem fogadja el, akkor a betegnek joga van ezen nyilatkozat pdtldsa irdnt a polgari
birdsaghoz fordulni, amely soron kiviili eljardsban dont arra vonatkozdan, hogy a beteg
visszautasitasi joga érvényes-e vagy sem. A birosagi dontés kotelezd az egészségligyi
intézményre nézve. A visszautasitdst barmikor visszavonhatja a beteg akar szdban, akar
irasban a kezel6orvosanal, aki ezt a tényt a betegdokumentacioban rogziti, és ha a beteg
képes az alairasra, akkor ezt a visszavonast a betegnek ala kell irnia.

Cselekvoképtelen, illetve korlatozottan cselekvOképes személy esetében, ha az
egeszsegligyl ellatas elmaraddsa sulyos vagy maradandd karosodast eredményezne, az
ellatas nem utasithato vissza.

o Cselekvoképtelenség esetére torténd visszautasitdsi jogrol valo rendelkezés

Az egészségiigyi torvény lehetoséget biztosit arra, hogy cselekvoképes személy elozetesen
kozokiratban rendelkezzék esetleges késobbi cselekvoképtelensége esetére az
onrendelkezési jog gyakorlasarol. Azaz elozetesen, kozokiratban rogzitheti, hogy
cselekvoképtelensége esetén mely egészségiigyi ellatasokat vagy mely beavatkozdsokat
kivanja visszautasitani.

e A visszautasitisi jog cselekvioképtelenség esetére torténd dtruhdazasarol valo
rendelkezés

Cselekvioképes személy  kozokiratban  rendelkezhet arrol, hogy amennyiben
cselekviképtelenné vildasa esetében sziikséges egészségiigyi ellatis igénybevétele vagy
egészségiigyi beavatkozas, akkor az erre vonatkozo beleegyezési, illetve visszautasitdsi
jogot helyette mely személy gyakorolja. Ezen nyilatkozatot a beteg barmikor -
cselekvoképességére, illetve alaki kotottségre tekintet nélkiil - visszavonhatja.
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Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor a betegnek, illetve — ha a hozzatartozoja tud
err6l - a hozzatartozdjanak jeleznie kell, ha van Onrendelkezési joggal kapcsolatos
nyilatkozat, és azt be kell mutatnia a kezel6orvosnak, aki err6l masolatot készittet és az
orvosi dokumentacidhoz csatolja.

5.10. Az egészségiigyi dokumentaciéo megismerésének a joga
A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentdcioban szereplo
adatokat, illetoleg ezen egészségiigyi adatokrol tajékoztatast is kérhet.
Az egészségiigyi dokumentdcio kiegészitését és kijavitasat is kezdeményezheti, ha az
dltala megismert adatokat pontatlannak vagy hianyosnak véli.

Az egészségiigyi dokumentdcio az egészségiigyi szolgaltatoé, a benne szerepld adattal
azonban a beteg rendelkezik. A betegnek joga van az egészségiigyi adatokba betekinteni,
azokrol pedig a foigazgatohoz intézett irdsos kérelem alapjan F 59-01-03
formanyomtatvanyon, és az Sz 29 Téritési szabalyzatban meghatdrozott kéltségtérités
mellett masolatot kérni.

A beteg altal adott meghatalmazas alapjan a meghatalmazott személy jogosult a beteg

cres

irdsos meghatalmazast a Intézet rendelkezésére kell bocsatani.
5.11. Orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellitisa kapcsin az ellité személyzet
tudomadsdra jutott egészségiigyi és személyes adatait megfelelé modon bizalmasan
kezeljék, és azt csak kizarolag a torvényben meghatarozott jogosultakkal ismertessék.

A beteg felvételkor nyilatkozhat irdasban arrol, hogy kinek adhato betegségével
kapcsolatos felvildgositas, illetéleg kiket zar ki egészségiigyi adatai részletes vagy teljes
megismerésébol.

A betegnek joga van ahhoz is, hogy viizsgdalata és gyogykezelése soran csak a
kezelésében, ellatisaban résztvevd személyek legyenek jelen, illetoleg azok, akiknek a
jelenlétéhez a beteg hozzdjdarul.

Tekintettel arra, hogy az Intézetben gyakorlati oktatds is folyik, a vizsgalat és
gyogykezelés soran oktatasi célbdl hallgatok is részt vehetnek.

Amennyiben a beteg felvételekor kifejezetten kéri és megjeldli azt a személyt, akit
egészségi allapotanak alakulasarol értesiteni kér, ezt a betegdokumentacidban a felvevd
orvos rogziti. Ebben az esetben a Intézet a beteg altal megjeldlt személyt koteles értesiteni,
ha a beteg egészségi allapotaban jelentds mértékii valtozas lenne.

A betegnek felvételkor joga van arra is, hogy altala megjeldlt személyeket kizarjon az
értesitési  korbdl, ebben az esetben az erre vonatkoz6 nyilatkozatdit a
betegdokumentéacioban rogzitjiik és a beteg ezt alairja.

5.12. A beteg panaszainak Kivizsgdldsi rendje
Ha a beteg az egészségiigyi elldatdas igénybevétele sordan az ellatissal osszefiiggésben

panaszt kivan tenni, és az 0t kezeld osztilyon nem nyer orvoslast, az Intézet vezetojénél
megteheti. A panasz bejelentését irasban kell megtennie. 10 munkanapon beliil a
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panaszbejelentés kivizsgalasarol irasbeli tajékoztatot kap az egészségiigyi intézménytol.
Szintén irott formdaban fordulhat a beteg panaszdval az Intézet Etikai Bizottsagahoz.
Ebben az esetben panaszinak kivizsgdldsa a Bizottsag Ugyrendjében megfogalmazottak
sgerint torténik, az eredményrol a beteget irdasban értesitik. Személyesen az Intézetbe
kinevezett betegjogi képviselohoz fordulhat a panaszos, annak fogadoordajaban

A panaszkezelés rendjét az Sz02 Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

5.13. A beteg kotelezettsége

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor kiteles az intézmény hazirendjét,
illetoleg az egészségiigyi ellatdassal osszefiiggd jogszabdlyokat tiszteletben tartani. A
beteg- és hozzatartozoi jogok gyakorlisa sordn a beteg és hozzatartozoi kitelesek mds
beteg jogait tiszteletben tartani, illetoleg a betegjogok gyakorlisa nem sértheti az
egészségiigyben dolgozoknak a torvényben foglalt jogait.

A Dbeteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikddo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmiikddni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, ami sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni ket - sajat betegségével dsszefiiggésben - mindarrdl, ami masok életét vagy
testi épségét veszelyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzd betegségekrdl és a foglalkozas

végzését kizardo megbetegedésekrdl és allapotokrol,

C) az egészségligyi miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni
azon személyeket, akiktdl a fert6zo betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érinté, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,
f) az egészségiigyi intézmény hazirendjét betartani,
g) a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,
h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.
6 Mellékletek
nem alkalmazhato
7 Kapcsol6do dokumentalt informaciok (formanyomtatvanyok, feljegyzések)
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