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Altalanos betegtajékoztaté az Orszagos Onkolégiai Intézet
fekvébeteg osztalyain apolt betegeink részére

Tisztelt Betegunk!

A betegtajékoztatd kiadasaval szeretnénk segiteni Onnek abban, hogy hasznos
informaciokat kapjon az Intézetlinkben térténd fekvébeteg ellatasa soran.

A kiadvannyal tovabbi célunk, hogy mérsékeljik a korhazi ellatas irant érzett
esetleges bizonytalansagat, illetve aggodalmat.

Az alabbi tudnivaldk hozzajarulnak az eredményes és hatékony ellatasahoz:

Intézetiink cime: 1122 Budapest, Rath Gyoérgy u. 7-9.
Intézetiink telefonszama: 06-1 224-8600

Intézetiink FAX szama: 06-1 224-8620

Intézetiink honlapja: www.oncol.hu

Intézetlink 1 telephellyel rendelkezik, tomegkozlekedéssel (Déli palyaudvar) és
gépjarmivel egyarant megkozelithetd.

Parkolasi lehet6ségek:

* Az lIntézet egész terliletén helyszlke miatt sajat gépkocsival betegszallita-
si és parkolasi lehetéség sajnos nem lehetséges. Ezért, fekvBbeteg illetve
rosszabb allapotu beteg szallitdsara mindharom portan betegszallité kér-
hetd, aki biztositja a beteg allapotanak megfeleld szallitast.

* Az Intézet 20 parkoldhellyel rendelkezik, (Kékgolyd utca sarkatél a Rath
Gyodrgy utcai portaig), amelyet a beteg kezel6lapjanak bemutatasaval
ingyen, kezel6lap bemutatasa nélkil kedvezményesen vehet igénybe.
Ezen fellli lehetéség csak a kijeldlt parkoldhelyeken-, térités ellenében
lehetséges.

*  Amennyiben 4 dranal hosszabb idét tolt Intézetlinkben és a 4 o6rai parko-
last igazoltan kifizette, de még igy is buntetést kapott, ebben az esetben
a 4-es épuletben a Biztonsagi Szolgalatnal kérheti a birsag méltanyossagi
alapon torténd elengedésének intézését.
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Intézményen beliili tajékozdédas:

* Intézetlinkben telefonkdzpont és portaszolgalat miikédik. F6 munkaidében
3 porta mikodik: a teher, (Kékgolyo u. 5.), a jaro-beteg (Kékgolyd u. 13.)
és a féporta (Rath Gyorgy u. 7-9.). Ugyeleti idében a teherporta zarva
tart. A portaszolgalat munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére a
szlikséges informacié megadasaban.

* Az Intézet terlletén tajékoztatd tablak keriltek kihelyezésre, amelyek
segitenek Onnek az épliletek kdzotti eligazodasban.

Liftek hasznalata:

Intézetlinkben a személyszallito liftek kezel6személyzet nélkil mikddnek, ezért
a lifteket csak sajat felel6sségére hasznalja. Nehezen mozgo beteg szallitasahoz
kerekesszéket, sziikség esetén betegszallitdé munkatarsat is kérhet.

Betegfelvétel:

A Betegfelvételi Iroda hétfé6tél csutortdokig 7-15:15 o6raig, pénteken 7-15 6raig
all a betegek rendelkezésére. Kérhazi felvétele napjan kérjuk, jelentkezzen a
Betegfelvételi Irodan, amelyet a Kékgolyo u.13. foldszintjén talal (14 D épllet).
A sorszamoszté automatanal Onkéntes segitbk allnak rendelkezésére, akik
segitenek az eligazodasban.

A betegfelvételhez kérjiik, hozza magaval az alabbi dokumentumokat:

* személyazonossagot igazoldé okmanyt,

* lakcim igazol6 kartyat,

*  TAJ kartyat,

«  kulféldi allampolgarok esetén utlevelet, amennyiben van, eurépai egészség-
biztositasi kartyat, vagy mas biztositasi jogviszonyt igazolé dokumentumot,

« orvosi beutal6t.

A betegfelvétel soran az alabbi informaciodkkal segitheti az orvos munkajat:

» korabbi betegségek, miitétek,

» aktualisan szedett, illetve abbahagyott gyogyszerek,
* gyogyszerallergia,

»  korabbi kérhazi zaréjelentések,

* vizsgalati leletek,

* hozzatartozok elérhetésége.



Dohanyzasra vonatkozé szabalyok

Szeretnénk tajékoztatni az Orszagos Onkoldgiai Intézet dohanyzasra vonatkozé sza-
balyairol:

A nemdohanyzdk védelmét szolgald torvénnyel 6sszhangban, de a dohanyzdk szem-
pontjait is figyelembe véve az Intézet terliletén belll, 3 helyen, a térvényi eléirasoknak
megfeleléen, a betegutaktol legalabb 10 méteres tavolsagra telepithettiink fedett, zar-
hato, de megfeleld szellézéssel ellatott dohanyzé kabinokat.

Betegeink és hozzatartozoik az intézet tertletén belll csak a 3 kijeldlt do-
hanyzéhelyen dohanyozhatnak.

A dohanyzé kabinokon kivll, mellettik, illetve az intézet teljes tertletén doha-
nyozni tilos.

A dohanyzé kabinok gordilé ajtaja zarva tartandd, a szell6zés zart ajtoval is
megfelel6en biztositott.

A cigarettavégeket a dohanyzé kabinokban elhelyezett hamutartoba kérjik
elhelyezni.

A kijelolt dohanyzdhelyeken kivil, az intézet terlletén, az intézet bejaratai-
nal, illetve a Kékgolyo és Rath Gyorgy utcai utcafrontokon (ezek is az intézet
terlletét képezik), valamint kornyezé tertleteken az Intézettdl 5 méteren be-
|0l dohanyozni tilos.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben tilos helyen dohanyzik,
egészségvedelmi birsag kiszabasara is sor kertlhet. Hatosagi ellenérzés ese-
tén, a dohanyzasi korlatozas tetten ért megszegdje 20.000-50.000 Ft-ig terje-
dé, helyszini birsaggal sujthato.

Tisztelettel kérem a szabalyok betartasat!
Mellékellink egy térképet, a dohanyzé helyek megjeldlésével.

Kekgolyé utca
Kijarat

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

j Bejarat

Rath Gyorgy utca
Fobejarat



Korhazi tartézkodasa alatt sziikségesek lesznek még az alabbi targyak:

tisztalkodasi eszkozok: (t6rélkozé, szappan, fogmoso, WC papir, zseb-
kendd),

haléing vagy pizsama, kontds, papucs,

evBeszkozok: (kanal, villa, kés) szalvéta, pohar,

utcai ruhait az osztalyokon talalhaté 6lt6z8szekrényben tarolhatja.

Intézetiink a személyes targyakért nem tud vallalni felel6sséget, ezért kér-
juk, ne hozzon magaval:

nagyobb pénzdsszeget,

értékes személyes targyakat, ékszereket,

draga informatikai eszkdzoket,

az ellatashoz nem szikséges személyes iratokat.

Amennyiben mégis sor kerul a fent felsoroltak kézil barmelyik behoza-
talara kérjik, vegye igénybe kérhazunk értékmegdrzéjét. Ebben az osz-
talyon dolgozé szakapold segitségére lesz. Az értékek visszaadasa csak
munkaiddben lehetséges.

Betegazonositas:

Intézetinkben a betegellatas biztonsaganak fokozasa érdekében betegazo-
nositd karszalag kerilt bevezetésre, amit kdtelezéen csak a fokozott kockazatu
betegek esetében alkalmazunk. Amennyiben On nem tartozik a fokozott kockaza-
tu (altatas, eszméletlen beteg, stb.) esetek kdzé, de szeretne betegazonositd
karszalagot, akkor a betegfelvétel soran jelezze és a betegfelvételi irodan kérje
annak kinyomtatasat.

A betegellatas egyéb teriiletein a neve alapjan azonositjuk Ont.

Intézetiink altalanos munkarendje:

Orvosaink, gyogytornaszaink, dietetikusaink, asszisztenseink, stb.
munkaideje munkanapokon 8-15:15 6raig tart, ezen tuli id6ben az orvosok
ugyeleti rendszer keretében végzik munkajukat.

A betegek és/vagy hozzatartozok elsésorban fémunkaidében tudnak a ke-
zelBorvostdl informacidt kapni a betegséggel kapcsolatosan.

Az apoldk 12 6ras valtott miszakban dolgoznak 7-19-6raig, vagy 6-18
oraig.
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Hazirenddel kapcsolatos informaciok:

Az Intézet betegellaté terlletein kifiggesztésre kerllt Intézetlink hazirend-
je. Kérjuk a hazirend elolvasasaval és betartasaval segitse a zavartalan és
eredmeényes betegellatast.

Latogatas rendje:

Az Egészségugyi torvény értelmében a beteglatogatasi id6 nem korlato-
zott, azonban a zavartalan betegellatas érdekében a vizitek és a csendes
pihend (14-16 oraig) ideje alatt hozzatartozok a kérteremben nem tartoz-
kodhatnak. 20 éra utan kérjuk a latogatas mell6zését.

Egy-egy latogatas alkalmaval egyidejlileg betegenként 2 f6nél tébb hozza-
tartoz6 ne tartézkodjon a kérteremben.

Fert6zés miatt 6 éven aluli gyermekek és gyenge egészségallapotu sze-
mélyek lehetbleg ne tegyenek latogatast a fekvébeteg osztalyokon.

A betegek étkeztetése:

Intézetlink az orvos el8irasanak megfelel§ szamu és mindségl étkezést
biztosit betegei részére.

Valamennyi osztalyon az étel melegitésére mikrohullamu sité, az étel taro-
lasara hltészekrény all betegeink rendelkezésére

A korhazba torténd felvétel napjan - az érkezés idépontjatél fliggden - ebé-
det és vacsorat, a tavozas napjan reggelit biztositunk. Kivételt képez ez
aldl a mentészallitasra varo beteg.

Gyogyszereléssel kapcsolatos informaciok:

Intézetiinkben az On gydgyitasara alkalmas gyogyszereket a kezel6orvos
rendeli el és az apolé gondoskodik a gydgyszerek beadasarol.

Betegbiztonsag sz_gmpontjébél kérjik, hogy minden esetben tajékoztassa
kezelBorvosat az On altal szedett gyogyszerekrdl és gyogyhatasu készit-
ményekrél.



Vallasgyakorlas:

* Intézetlinkben Kapolna mikodik, nyitvatartasi ideje minden nap 7-21 éraig
tart. A szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbi informaciok a Hazirend 10.
pontjaban talalhatdak.

Egyéb szolgaltatasok:

+  Intézeti kbzforgalmi gyogyszertar. Helye: 8/A éplilet féldszint, a nyitvatartasi
id6 munkanapokon 8:30-15 6raig.

» Bufé a diagnosztikai épiilet (14) foldszintjén talalhato.

* Fodraszat: a 16-os épllet udvari részén helyezkedik el.

Betegek atadasa, szallitdsa mas osztalyra:

Amennyiben egy beteg masik osztélyra vagy intézménybe térténd atszallitasa
szukségessé valik, a kezel6orvos ennek okarol és maodjardl telefonon vagy ha
lehet6ség van, akkor személyesen tajékoztatja a beteg altal alairt nyilatkozatban
megadott hozzatartozot.

A beteg hazabocsatasa:

+  Amennyiben az On allapota mar nem indokolja a tovabbi ellatast, elbocsa-
tasra kerul Intézetlinkbdl.

* Azelbocsatas lehetéségérdl, annak tervezett idejérdl és modjardl a kezelbor-
vosa legalabb 24 o6raval korabban tajékoztatja Ont. Ennek soran kérjik, je-
lezze, ha hazabocsatasahoz segitséget kér, illetve ha nincs aki otthonaban
vagy a fogadointézetben varni tudja Ont.

» Az elbocsatasra a reggeli, illetve a délelétti drakban kerllhet sor, a zarojelen-
tés atvétele utan.

* Elbocsatasa el6tt 2 példanyban zarojelentést, valamint hivatalos kérhazi iga-
zolast kap ellatasanak idejerdl.

*  Amennyiben recepttel is ellatjak, a gyogyszert az intézeti gyogyszertarban
kivalthatja.



Betegjogok:

Az 1997. évi CLIV. Egészségligyi torvény szabalyozza az Ont megilleté betegjo-
gokat, amelyek az alabbiak:

* az egészségugyi ellatashoz vald jog,

* az emberi méltésaghoz valo jog,

* akapcsolattartashoz valé jog,

* agyogyintézet elhagyasanak joga,

* atajékoztatashoz vald jog,

* az onrendelkezéshez valé jog,

* azellatas visszautasitasanak joga,

* az egészséglgyi dokumentacié megismerésének joga,
* az orvosi titoktartashoz valé jog.

A betegjogokrdl tovabbi részletes szabalyozast a Hazirendben, illetve a Beteg-
jogi Szabalyzatban olvashat, ami honlapunkon és minden betegellaté osztalyon
elérhetd.

Betegjogi képviselo:

A betegek érdekeinek védelmére Intézetlinkben is rendelkezésre all betegjogi
képviselb. A betegjogi képvisel6 segit a betegek kéréseinek megfogalmazasa-
ban, kezdeményezi a problémak kivizsgalasat, irasos meghatalmazas alapjan
pedig panasztételre és képviseletre is jogosult az intézet vezetjénél, fenntartd-
janal és az illetékes hatdésagnal.

Az Intézeti betegjogi képviseld neve és elérhetésége minden betegellaté
szervezeti egységnél kifliggesztésre keriilt.
Panaszkezelés:

Ellatasaval, korhazi tartozkodasaval, betegjogainak érvényesitésével kapcsolat-
ban panasztételi joga van. Eszrevételét, panaszat az osztaly dolgozoin kivil a
féigazgato helyettes féorvosanal, a klinikai igazgatonal és az apolasi igazgaténal
is jelezheti.

Elérhetéségiik:

Féigazgatd helyettes féorvos 1-es épllet . em. 110-es szoba
Klinikai igazgato 42-es épllet (Vital Beam 11.)
Apolasi igazgato 3-as épulet mélyfoldszint 07. szoba

Eszrevétele, panasza minden esetben kivizsgalasra keriil, melynek eredményé-
rél szoban és irasban tajékoztatjuk.
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A hulladékkezelés szabalyai:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Intézetlinkben a hulladék gyijtése szelek-
tiv médon torténik, ami azt jelenti, hogy az egészségugyi ellatas soran ke-
letkezd veszélyes hulladékot a tébbi hulladéktol kiilén, erre rendszeresitett
specialis edényben gydjtjuk.

Eléfordulhat, hogy itt tartdzkodasa soran Onnél is keletkezik ilyen jellegii

hulladék (pl. testnedvekkel érintkez6é papirtorld, vatta, torlékendd, stb.).
Ebben az esetben jelezze és adja at a szolgalatban 1évé apoldnak, aki a
szabalyoknak megfeleléen jar el.

Tajékoztatas:
Intézetlink nagy figyelmet fordit az adatvédelemre, ezért a betegségére és
a gyogyitasara vonatkozé informaciokat kizardlag és személyesen csak
orvos adhat, az On rendelkezései alapjan.
Az altalanos beleegyez6 nyilatkozatban rendelkezhet arrdl, hogy kinek és
milyen informéciok adhatok az On egészségi allapotardl.

A szolgaltatas igénybevételével a betegnek joga és kotelessége az intézeti

szabalyok betartasa.

Koszonjiik szives egyiittmiikodését, mielébbi gyoégyulast kivanva:

Prof. Dr."Polgar Csaba
féigazgat6 féorvos
tanszékvezet6 egyetemi tanar









